Obchodni podminky
Identifikace dodavatele:
Jifi Kinkal-Pohiebni sluZba ONYX, se sidlem: Va$ikova 3129, Kladno 4, PSC: 272 04
IC: 40025853
DIC: CZ6705290999

Firma je zapsana u Magistratu mésta Kladna, odbor obecni Zivnostensky ufad &.j. 0Z/3578/10/KE, ze
dne 19.5.2010.

1. Obchodni podminky

Pro poskytovani sluZzeb prostfednictvim internetového obchodu umisténého na internetové adrese
www.pohreblevne.cz

Pfeltéte si pozorné uvedené obchodni podminky Pohfebni sluzby ONYX Kladno. DokonCenim
objednavky a jejim odeslanim spotfebitel stvrzuje, Ze je obezndmen a souhlasi s obchodnimi
podminkami. Objednévka je ndvrhem smlouvy o poskytnuti pohfebnich sluzeb &i koupi zboZi.
Smlouva je ucinna v okamziku, kdy po dokonCeni objednavky bude dodavatelem spotfebiteli
doruceno pfijeti této objednavky (akceptace).

2. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) Pohfebni sluzby ONYX Kladno, se
sidlem VaSiCkova 3129, 272 04 Kladno 4, identifikaCni Cislo: 40025853, zapsané u Magistratu
mésta Kladna, &.j. 0Z/3578/10/KE (déle jen , dodavatel“) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti
pohfebnich sluzeb &i dodani zbozi (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi dodavatelem a jinou
fyzickou Ci pravnickou osobou (déle jen ,spotfebitel”) prostfednictvim internetového
obchodu, jehoZz je dodavatel provozovatelem. Internetovy obchod je dodavatelem
provozovan na internetové adrese www.pohreblevne.cz, a to prostfednictvim webového
rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky, kterou provozuje a k nabidce svych sluzeb a zboZi uziva dodavatel a umisténé na
adrese www.pohreblevne.cz

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

4. Znéni obchodnich podminek mlze dodavatel ménit €i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot€ena préva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

5. Sluzbami se pro GCely téchto obchodnich podminek rozumi: Poskytnuti pohfebnich sluzeb
bez obfadu, k jejichz objednévce dojde prostfednictvim webového rozhrani obchodu a které
spoCivaji v pfevzeti téla zesnulého, zpopelnéni téla a vlioZeni popelu do urny, v zajisSténi
umrtniho listu &i v dalSich individudlnich pozadavcich spotfebitele.



Zbozim se pro GCely téchto obchodnich podminek rozumi: Zbozi, které dodavatel nabizi
prostfednictvim webového rozhrani k prodeji, pfiCemz se jedna zejména o zboZi pohfebniho
charakteru.

Uzavieni smlouvy

Webové rozhrani obchodu obsahuje portfolio sluzeb a zboZi, které jsou dodavatelem
nabizeny k odbé&ru a prodeji, a to v€etné cen dle jednotlivych druhl sluZzeb a zboZi. Ceny
nabizenych sluzeb a zbozi jsou uvedeny v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkl. Nabidka sluZeb a jejich cena zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost dodavatele uzavfit
smlouvu za individualné sjednanych podminek, kdy spotfebitel objedna sluzby €i zboZi na
zakladé individualni nabidky dodavatele prostfednictvim pfisluSného formulare, Ci
telefonického kontaktu.

VeSkeré nabidky sluZzeb a zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezévazné a
dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb a zboZzi.

Pro objednani zboZi vyplni spotfebitel zdvazné objednéavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

a. objednévanych sluzbach webového rozhrani obchodu,
b. zplsobu Uhrady ceny objednané sluzby,

c. udaje o zpUsobu provedeni sluzby,

d. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi,

e. informace o mistu provedeni sluzby,

f. informace o zemfelé osobé&

(dale spole€né jen jako ,objednéavka“).

Pfed zaslanim objednavky dodavateli je spotfebiteli umoznéno zkontrolovat a ménit ddaje,
které do objednavky spotfebitel viozil, a to i s ohledem na moznost spotiebitele zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle spotfebitel
dodavateli kliknutim na pfislusné tlaCitko. Udaje uvedené v objednévce jsou dodavatelem
povazovany za spravné. Dodavatel neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni
spotfebiteli potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty spotfebitele
uvedenou v uzivatelském rozhrani i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
spotfebitele”).

Dodavatel je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (specifické pozadavky)
pozZadat spotfebitele o dodate€né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem vznikd doru€enim pfijeti pisemné akceptace
objednavky udinéné spotfebitelem, nebo potvrzenim upravené objednavky. Akceptaci
objednavky mUze dodavatel zaslat spotfebiteli i elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické poSty spotfebitele.

Spotfebitel bere na védomi, Ze dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplsobem poruSily smlouvu (véetné obchodnich
podminek).



8. Spotfebitel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé spotFebiteli pfi pouziti komunikaCnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
spotfebitel sam.

9. Dodavatel je povinen pfi pInéni této smlouvy fidit se Ustavnim pofadkem CR, zakony CR,
mezinarodnimi smlouvami, jimiZ je CR vazana, pravnimi pfedpisy vydanymi na zakladé
zékonU (pFedpisy o ochrané Zivotniho prostfedi, ovzdusi, vod apod.), nafizenimi organu
hygienické sluzby, provoznim fadem a v jejich mezich nejprve nepochybnymi pokyny
zesnulého a neni-li jich, pokyny objednavatele.

4, Ceny sluzeb a platebni podminky

1. Cena objednani pohfbu spotfebitelem je smluvni na zakladé vaSi objednavky, jak je
stanoveno v rdmci webového rozhrani obchodu a je platna pouze za spInéni vSech
nasledujicich pfedpokladll zaroveri:

a. kobjednavce sluzeb dojde prostfednictvim webového rozhrani obchodu,
b. jako odév bude pouzit rubas,

c. v pfipadé hmotnosti téla vy§Si nez 100 kg, bude doucCtovan poplatek. Cenu zvySuje
vetSi kone€na rakev a vy$Si naklady na manipulaci,

d. objednatel pohibu je osoba pfibuzna &i osoba opravnéna k obstarani zalezZitosti
souvisejicich se zajiSténim pohfbu zesnulého dle Ob&anského zakoniku,

e. objednatel bere na védomi, Ze pokud kdokoliv objednal jakékoliv pohfebni sluzby u
jakékoliv pohfebni sluzby dfive neZ on, je tato objednavka od po€atku neplatna,
avSak objednavatel je povinen uhradit pfipadné naklady dodavateli s tim vzniklé.

2. V pfipadé nesplnéni vSech téchto obchodnich podminek, &i individudlnich pozadavku
spotfebitele ve vztahu k poskytovanym sluzbam, u€ini dodavatel spotfebiteli nabidku sluzeb
telefonicky, Ci prostfednictvim elektronické poSty, a to v€etné ceny za sluzby. Kompletni
cenik vSech aktivit dodavatele je k nahlédnuti ve vSech provozovnach dodavatele.
Objednavka probéhne v souladu s témito obchodnimi podminkami prostfednictvim k tomu
ur€eného objednavkového formulafe na webovém rozhrani, kdy spotfebitel odkaze
prostiednictvim ,Cisla nabidky” na nabidku u€inénou mu dodavatelem a dokonCenim
objednavky vyjadfi svUj zdjem na odbéru individualné sjednanych sluZeb a souhlas s jejich
cenou, pfipadné tento souhlas vyjadri telefonicky a potvrdi jej elektronicky, ¢i podpisem
objednavky.

3. Cenu sluzeb &i zbozZi a pFipadné naklady spojené s poskytnutim sluzeb dle smlouvy o
poskytnuti pohfebnich sluZeb, stejné tak i naklady tfetich stran mUzZe spotfebitel uhradit
dodavateli nasledujicim zpUsobem: bezhotovostné pfevodem na ucet dodavatele &.
3032905/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s. (déle jen u€et dodavatele) QR kddem.

4. Cela &astka je splatna nejpozdé&ji do data splatnosti. Pokud objednavatel takto neucini, ma se
za to, Ze odstupuje objednavatel od smlouvy. Dodavatel je v tomto pfipad& opravnén
objednané sluzby zcela neposkytnout a od smlouvy odstoupit.



V pfipadé bezhotovostni platby je spotfebitel povinen pfi Uhradé ceny za sluzby uvést
variabilni symbol platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek spotfebitele uhradit cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislu§né Castky na uCet dodavatele.

Pfipadné slevy z ceny zboZi, Ci sluzeb poskytnuté dodavatelem spotfebiteli nelze vzajemné
kombinovat.

Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy doklad — fakturu vystavi dodavatel
spotfebiteli po uhrazeni ceny za sluzby a pfeda jej osobné spotfebiteli, pfipadné jej zaSle v
elektronické podobé& na elektronickou adresu spotfebitele.

Urnu mUzZe vyzvednout pouze objednavatel pohfbu, nebo jim zplnomocnéna osoba. Urna je k
dispozici do tficeti dni od konani zpopelnéni (kremace). Datum zpopelnéni se spotfebitel
dozvi z faktury a objednavky sluzeb. Spotfebitel bere na védomi, Ze datum zpopelnéni se
mUZe zménit.

Smluvni penale a uroky z prodleni

PFi svém prodleni pfi pInéni této smlouvy se objednavatel zavazuje zaplatit dodavateli Grok
z prodleni v zdkonné vySi.

Ugastnici pro piipad prodleni s Ghradou ceny za objednané a poskytnuté zboZi a sluzby
specifikované objednavkou, touto smlouvou sjednavaji smluvni pokutu ve vySi rovnajici se
dvojnasobku neuhrazené Castky, na kterou ma dodavatel v souladu se smlouvou a témito
podminkami narok.

Smluvni pokuta je splatna uplynutim patého dne ode dne povinnosti objednavatele zaplatit, a
to bez vyzvy dodavatele, ktery vS8ak mlze sam nebo po jednani s objednavatelem, od
vymahani smluvni pokuty odstoupit zcela nebo z &asti.

Zaplacenim uroku z prodleni a smluvni pokuty neni dot€ena pfipadna odpovédnost
objednavatele za Skodu dodavateli, dojde-li k ni a pfesahuje-li vySi Groku a smluvni pokuty.

Odstoupeni od smlouvy

Objednavatel mUze od smlouvy odstoupit nejpozdé€ji 96 hodin pfed zapoCetim plnéni ze
strany dodavatele. S ohledem na charakter pohfebnich sluzeb souhlasi objednavatel s tim,
aby dodavatel v pfipadé potfeby zapocCal s pInénim sluZzeb okamzit& po uzavieni smlouvy, a
tedy pfed uplynutim Ih(ty k odstoupeni, tedy bere na védomi, Ze v takovém pfipadé (po
zapoCeti plnéni) nema pravo od smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 18367 pism. a)
zédkona €. 89/2012 Sb. ObCanského zakoniku, v platném znéni (dale jen Ob&ansky zékonik).
Rovnéz objednavatel nema pravo odstoupit od smlouvy z divodu personalizovaného plnéni
ve smyslu ustanoveni § 1837 pism. d) ObCanského zakoniku.

V pfipadé, Ze spotfebitel po objednani sluzeb pozada o zménu sjednanych a objednanych
sluzeb &i projevi zajem o ukon&eni smlouvy dohodou, je dodavatel opravnén uCtovat zvlastni
poplatek, a to nasledujicim zplUsobem:

a. v dobé nepfesahujici 24 hodin od provedeni objednavky je stornovaci poplatek
stanoven za kaZdou jednotlivou sluZbu ve vySi 30 % z jeji celkové ceny v€etné DPH,

b. v dobé nepfesahujici 48 hodin od provedeni objednavky je stornovaci poplatek
stanoven za kaZdou jednotlivou sluZbu ve vySi 70 % z jeji celkové ceny v€etné DPH.



Odpovédnost za vady, Zaruka

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn& odpovédnosti dodavatele za vady, v€etné zaruCni
odpovédnosti dodavatele, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména
ustanovenim § 1914 a nasl. ObC&anského zakoniku).

Dodavatel odpovida spotfebiteli za to, Ze dodavané sluzby a zboZi je ve shodé se smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. Shodou se smlouvou se rozumi, Ze dodané sluzby byly poskytnuty v
souladu se smlouvou a prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované,
dodavatelem, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zikladé jimi dodanych
informaci oCekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé,
Ze odpovida pozZadavk({im pravnich pfedpisU, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery dodavatel pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.

V pfipadé&, Ze véc pfi pfevzeti spotfebitelem neni ve shodé se smlouvou (dale jen ,rozpor se
smlouvou®), ma spotfebitel pravo na to, aby dodavatel bezplatné a bez zbyte€ného odkladu
proved| napravu, aby byly sluZby poskytnuty v souladu se smlouvou a véc uvedl| do stavu
odpovidajiciho smlouvé, a to podle pozZadavku spotfebitele bud vyménou véci, nebo jeji
opravou; neni-li takovy postup mozny, mUzZe spotfebitel poZadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud spotfebitel pfed pfevzetim véci o rozporu se
smlouvou v&dél nebo rozpor se smlouvou sam zpUsobil. Rozpor se smlouvou, ktery se projevi
béhem Sesti (6) mésicl ode dne prevzeti véci a dodani sluZeb, se povaZuje za rozpor
existujici jiz pfi jejim pfevzeti a dodani sluZzeb, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud
se neprokaze opak.

Nejde-li o v&ci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida dodavatel za vady, které se
projevi jako rozpor se smlouvou po prevzeti véci v zaru€ni dobé (zaruka).

Prava spotfebitele vyplyvajici z odpov€dnosti dodavatele za vady, v€etné zaruéni
odpovédnosti dodavatele, uplatfiuje spotfebitel pisemné u dodavatele na adrese jeho
provozovny, v misté sjednani pohfbeni i elektronicky.

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Spotfebitel se zavazuje, Ze po uCinéni objednavky neucini objednavku u jiné pohfebni sluzby.
V pfipadé&, Ze se tak stane je spotfebitel povinen uhradit storno poplatek dle €lanku 5.2.

Spotfebitel nabyva vlastnictvi k dodanému pfedmétu smlouvy v okamziku jeho pFevzeti.

Spotfebitel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi sou€asti tvofici webové rozhrani
obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Spotfebitel
se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoZznit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uZzit programové vybaveni nebo dalSi
souCasti tvofici webové rozhrani obchodu.

Spotfebitel neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery
neni na ukor prav ostatnich zakaznikl dodavatele a ktery je v souladu s jeho urenim.



Situace neoSetfené Smlouvou nebo témito Obchodnimi podminkami se Fidi platnymi
pravnimi pfedpisy CR, pfedevsim zakonem 89/2012 Sb. Ob&ansky zakonik a zékonem
634/1992 Sbh. O ochrané spotfebitele.

Spotfebitel bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku
zasahU tfetich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s
jejich urCenim.

Ochrana osobnich udajli a zasilani obchodnich sdéleni

Ochrana osobnich Gdaju spotfebitele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdana zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdé;jSich predpisU.

Spotfebitel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajl: jméno a pfijmeni, adresa
bydlis§té, identifikaCni Cislo, dafiové identifikaCni Cislo, adresa elektronické poSty, telefonni
Cislo a (dale spoleCné vSe jen jako ,,0sobni udaje”).

Spotfebitel souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajll dodavatelem, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni spotfebiteli.

Spotfebitel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce provedené z
webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte€ného
odkladu informovat dodavatele o zmé&né ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Udajll spotfebitele mUZe dodavatel poveéfit tfeti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé pracovnikl zajiStujici provedeni pohibu nebudou osobni udaje
dodavatelem bez pfedchoziho souhlasu spotfebitele pfedavany tfetim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpUsobem nebo v ti§téné podobé
neautomatizovanym zpUsobem.

Spotiebitel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pouCen o tom, Ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajl. Spotfebitel prohladuje, Ze byl pou€en o tom,
Ze souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl mlZe ve vztahu k dodavateli odvolat pisemnym
oznamenim doruCenym na adresu dodavatele.

V pfipadé, Ze by se spotfebitel domnival, Ze dodavatel nebo zpracovatel (Cl. 8.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
spotfebitele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na
ucel jejich zpracovéni, mUze:

a. pozadat dodavatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

b. pozadovat, aby dodavatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
mUzZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdajd.
Je-li Zadost spotfebitele podle pfedchozi véty shledana opravnénou, dodavatel nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zévadny stav. Nevyhovi-li dodavatel nebo
zpracovatel Zadosti, ma spotfebitel pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udaju. Timto ustanovenim neni dotEeno opravnéni spotfebitele obratit se
se svym podn&tem na UFad pro ochranu osobnich Gdajl pfimo.



9. Pozada-li spotfebitel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu dodavatel povinen
tuto informaci pfedat. Dodavatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfiméFfenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Spotfebitel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozZim, sluzbami nebo podnikem
dodavatele na elektronickou adresu spotfebitele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni dodavatele na elektronickou adresu spotfebitele.

9. Doruc€ovani

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou musi byt druhé
smluvni strané doruCena pisemné, a to elektronickou poStou, osobné nebo doporucené
prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Spotfebiteli je
doruCovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatelském Gc&tu.

2. Zprava je doruCena:

a. v pfipadé doruCovani elektronickou poStou okamzikem jejiho pfijeti na server
pFichozi poSty; integrita zprav zaslanych elektronickou poStou mUzZe byt zajiSténa
certifikatem,

b. v pfipadé doruCovani osobné &i prostifednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
pfevzetim zasilky adresatem,

c. v pfipadé doruCovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
téZ odepfenim pfevzeti zasilky, odepfe-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj
zasilku pFevzit) zasilku pfevzit,

d. v pfipadé doruCovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb uplynutim
Ih(ty deseti (10) dnl od uloZeni zésilky a dani vyzvy adresatovi k pfevzeti uloZené
zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele poStovnich sluzeb, a to i v pfipadé,
Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.

10. Zavére€na ustanoveni

1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahraniCni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi Ceskym
pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisy.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo ned€inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni

dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiky smlouvy &i obchodnich podminek
vyZaduji pisemnou formu.

3. Smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobé a
neni pfistupna.

4. Kontaktni idaje dodavatele: adresa pro doruCovani: Jifi Kinkal-Pohfebni sluzba ONYX,
VaSiCkova 3129, 272 04 Kladno 4, adresa elektronické poSty info@pohreblevne.cz

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.9.2025.



Pokud jste s podnikatelem uzavreli kupni smlouvu &i smlouvu o poskytovani sluZeb a podnikatel
podle VaSeho nazoru smlouvu nedodrzel (napfiklad zamitl reklamaci, nedodal zboZi nebo neposkytl
sluzbu, nespravné uctoval cenu, apod...) mate od 1. Gnora 2016 mozZnost podat navrh na
mimosoudni feSeni VaSeho sporu s podnikatelem.

Oddéleni mimosoudniho FeSeni spotFebitelskych sporl (ADR) Ceské obchodni inspekee v roli
nezavislého o nestranného subjektu bude usilovat o urovnani VaSeho sporu s podnikatel oboustranné
pfijatelnou dohodou (napf. dodate€nym uznanim reklamace, dodate€nym dodanim zbozZi nebo
poskytnutim sluzby, vracenim nespravné ucCtované Castky). Mimosoudni FeSeni je bezplatné, trva
maximalné 90 dn(, ve sloZitych pfipadech aZ 180 dnU, a po tuto dobu neb&zZi proml&eci lhita.
Zatimco podnikatelé se musi povinné zapojit, spotfebitel ma pravo mimosoudni fFeSeni sporu zahdjit,
kdykoliv ukongit nebo systém nevyuZit a rovnou se obratit se Zalobou na soud. V rdmci systému
mimosoudniho FeSeni sporll nema oddéleni ADR pravomoc spor rozhodnout, jeho Gkolem je vést
strany sporu ke smirnému dofeSeni sporu.

Vice informaci je k dispozici na webovych strankach.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ADR
dostupné ne webové strance.



